Spolo¢nost TERNO real estate, s.r.o., Bratskd 3, 851 01 Bratislava, ICO: 50 020 188, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 107 153/B (dalej aj
»Spolo¢nost TERNO“ alebo ,,predéavajuci“), vydava tento reklamacény poriadok v stlade s ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obéiansky zakonnik”) a zakona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela”).

Tento reklamacny poriadok upravuje podrobnosti o pravach a povinnostiach kupujiceho (dalej len
»Spotrebitel” alebo ,,zakaznik”) a predavajldceho pri uplatfiovani prdv zo zodpovednosti za vady tovaru
alebo sluzby zakupenych v prevadzkach preddvajuceho alebo prostrednictvom elektronickych kanalov,
ktoré predavajuci prevadzkuje.

Reklamacny poriadok nadobuda Géinnost diiom 1. septembra 2025.

1. Predmet reklamacného poriadku

Tento reklamacny poriadok upravuje:
e prdva spotrebitela zo zodpovednosti za vady zakupeného tovaru alebo poskytnutych sluzieb,
e postup pri uplatneni reklamdcie,
e lehoty na vybavenie reklamacie,

e spOsob rieSenia pripadnych sporov.

2. Zodpovednost za vady

2.1 Predavajuci zodpovedad za vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania spotrebitelovi, ako aj za vady,
ktoré sa prejavia v zarucnej dobe.

2.2 Zaruc€na doba je spravidla 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru, ak nie je uvedené inak, alebo ak
sa nejedna o tovar podliehajlci rychlej skaze ¢i s kratSou lehotou trvanlivosti.

2.3 Pri potravinarskom tovare sa zodpovednost predavajuceho vztahuje na zachovanie kvality a
zdravotnej bezchybnosti do datumu minimalnej trvanlivosti alebo datumu spotreby uvedeného na
obale.

2.4 Predavajuci nezodpoveda za vady:
e ktoré spotrebitel spésobil sam,
e 0 ktorych vedel pri kipe alebo bol na ne vyslovne upozorneny,

o ktoré vznikli nespravnym alebo nadmernym pouZivanim, nespravnou udrzbou, prirodzenym
opotrebenim alebo uplynutim Zivotnosti,

e pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,



e spbsobené zasahom neopravnenej osoby alebo vy$Sou mocou.

3. Uplatnenie reklamacie

3.1 Spotrebitel moze reklamaciu uplatnit v ktorejkolvek prevadzke predavajiceho, pripadne na inom
mieste, o ktorom bol vopred informovany (napr. servisné stredisko).

3.2 Pri reklamécii je spotrebitel povinny predloZit reklamovany tovar spolu s dokladom o kupe
(pokladni¢ny doklad, faktura, zarucny list — ak bol vydany).

3.3 Reklamovany tovar musi byt Cisty, kompletny a v stlade s hygienickymi predpismi.

3.4 Predavajuci vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prijati reklamacie, v ktorom uvedie aj lehotu
jej vybavenia.

4. Lehota na vybavenie reklamacie

4.1 Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni odo dra jej uplatnenia, ak sa
spotrebitel a predavajuci nedohodnu na dlhsej lehote.

4.2 Pocas doby vybavovania reklamdcie zarucna doba neplynie. V pripade vymeny tovaru zacina
zarucna doba plynut znova od prevzatia nového tovaru.

5. Sposob vybavenia reklamacie
Reklamacia méze byt vybavena:
e oOpravou tovaru,
e vymenou tovaru,
e primeranou zlavou z kipnej ceny,
e vratenim kdpnej ceny,
e odovodnenym zamietnutim.

Spotrebitel ma pravo zvolit si medzi opravou alebo vymenou, pokial' je zvoleny spdsob moziny a
nepredstavuje pre predavajuceho neprimerané naklady.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1 Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy alebo Ziadat primerand zlavu, ak:
e predavajuci vadu neodstranil opravou ani vymenou,
e tovar ma rovnaku vadu opakovane aj po oprave/vymene,
e vada je zdvaZnej povahy,

e predavajuci odmietne vadu odstranit.



6.2 Odstupenim od zmluvy je spotrebitel povinny vratit tovar predavajicemu. Preddvajlci je povinny
vratit spotrebitelovi zaplatend kdpnu cenu najneskdr do 14 dni odo dria dorucenia tovaru spat.

7. Alternativne rieSenie sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so sposobom vybavenia reklamacie alebo ma za to, Zze predavajuci
porusil jeho prava, moze poziadat predavajiceho o napravu.

Ak predavajuci Ziadost o napravu zamietne alebo na fiu neodpovie do 30 dni, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu na Slovenskd obchodnt inpekciu alebo iny
subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospoddrstva SR.

Odkaz na platformu pre rieSenie sporov online: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Spractivanie osobnych udajov

Predavajuci spraciva osobné Udaje spotrebitela v suvislosti s vybavenim reklamdcie v sulade s
nariadenim GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Podrobné informacie o
spracuivani osobnych udajov su dostupné na webovej stranke preddvajuceho.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Reklamacny poriadok je verejne dostupny vo vSetkych prevddzkach predavajuceho a na webovom
sidle predavajuceho.

9.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tento reklamacény poriadok, pricom jeho
aktualne znenie je vidy zverejnené na oficidlnej webovej stranke predavajuceho.

9.3 Tento reklamacny poriadok nadobdda U¢innost dria 1. septembra 2025.

Schvalil:

TERNO real estate s.r.o TERNO real estate s.r.o

Stanislav Cajka, konatel Ing. Maros Straka, konatel
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